REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ | PANELU KLIENTA FOTO-
AGENT

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej foto-
agent.pl oraz potgczonego z nig Panelu Klienta (portal.fotoagent.pl), stuzagcego
do zlecania ustug, dostarczania wytycznych oraz przegladania i pobierania
gotowych materiatow wizualnych.

2. Administratorem serwisu i wykonawcg ustug (dalej: "Ustugodawca") jest [Twoja
Nazwa Firmy / Imie i Nazwisko], z siedzibg w [Adres], NIP: [Numer NIP], e-mail:
biuro@foto-agent.com, tel.: +48 513 805 205.

3. Klientem (Zleceniodawcg) moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna korzystajgca z serwisu.
§ 2. Zakres ustug i Prawa Autorskie (Stawka VAT 8%)

1. Ustugodawca swiadczy kompleksowe ustugi wizualne obejmujgce m.in.:

e Profesjonalng fotografie nieruchomosci (sesje HDR),

e Wideo nieruchomosci (rolki na social media, dtuzsze formy, ujecia z drona),

e Wirtualne spacery 360°,

e Wirtualny Home Staging,

e "Cyfrowe sprzatanie" z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al),

e Animacje 3D z wykorzystaniem Al do wizualizacji deweloperskich,

e Rzuty2Di3D,

e Materiaty promocyjne i wizerunkowe (zdjecia agentéw, promo biur
nieruchomosci).

1. Swiadczone ustugi maja charakter zindywidualizowany i twérczy.
Wynagrodzenie uiszczane przez Zleceniodawce stanowi honorarium za
stworzenie utworu oraz przeniesienie praw autorskich majatkowych (lub
udzielenie licencji) do stworzonych materiatéw, co stanowi podstawe do
zastosowania preferencyjnej stawki VAT w wysokosci 8%.

2. Zleceniodawca nabywa prawa do korzystania z materiatdw z chwilg
uregulowania petnej ptatnosci za ustuge.

§ 3. Zasady dziatania Panelu Klienta i Przetwarzanie Plikéw

1. Panel Klienta stuzy do sprawnej komunikacji, przekazywania surowych
wytycznych oraz oddawania gotowych zlecen.

2. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, edycji i sprawnego dostarczania
materiatéw, pliki multimedialne moga by¢ wysytane i przetwarzane na


mailto:biuro@foto-agent.com

serwerach zagranicznych poprzez aplikacje i systemy zewnetrzne, takie jak:
Softr, Airtable, CubiCasa, AutoHDR, modele Google Gemini oraz inne modele
Sztucznej Inteligenciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wygenerowanych lub
zedytowanych materiatow w swoim portfolio, chyba ze strony pisemnie ustala
inacze;.

§ 4. Terminy realizacji i dostawa materiatéow

1.

Czas na oddanie gotowych materiatow jest liczony od poczatku nastepnego dnia
(tj. od godz. 00:00), w ktérym Ustugodawca zarejestrowat na miejscu zlecenia
materiat surowy do edycji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia gotowych materiatow poprzez
Panel Klienta w nastepujacych terminach:

Zdjecia, Wirtualny spacer 360°, Rzuty 2D i 3D: od 24 do 48 godzin.

Krotkie formy wideo (np. rolki na social media): do 3 dni.

Dtuzsze formy wideo lub materiaty wymagajace skomplikowanej edycji: do 5 dni.

§ 5. Zasady edycji, rewizji i muzyki wideo

1.

W przypadku materiatéw wideo, Zleceniodawca ma prawo do dwéch (2)
bezptatnych rewizji (poprawek) dostarczonego materiatu.

Nastepne rewizje sg ptatne, a ich cena ustalana jest indywidualnie wedtug
specyfikii skomplikowania projektu.

Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ dalszych zmian w edycji materiatu wideo, jesli
uzna je za niezgodne ze swoim poczuciem estetyki, spdjnoscig artystyczna lub
naruszajgce standardy jakosciowe marki.

Ustugodawca dostarcza w materiatach wideo muzyke licencjonowana,
uprawniajgca do legalnego uzytku w serwisach Social Media.

§ 6. Odpowiedzialnosé, Kary umowne i Odwotanie zlecenia

1.

2.

Zleceniodawca moze bezptatnie anulowac¢ wykonanie zlecenia pod warunkiem
poinformowania Ustugodawcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed
zaplanowanym terminem realizacji.

Jesli Zleceniodawca anuluje wykonanie ustugi w terminie krotszym niz 24
godziny, zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 PLN netto.
Ustugodawca nie odpowiada za dostarczone tresci oraz informacje na temat
nieruchomosci. Za wszelkie btedy z tym zwigzane petng odpowiedzialnosé
ponosi Zleceniodawca.



4. Ustugodawca moze odstgpié od wykonania zlecenia lub zmienic¢ jego termin,
jesli warunki pogodowe zostang uznane za niekorzystne dla jakosci materiatu
(np. silny wiatr, deszcz).

5. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi na miejscu zleceniaw
przypadku, gdy osoby trzecie bedg mu przeszkadzaty w pracy (np. utrudnianie
latania dronem, wchodzenie w kadr podczas wideofilmowania).

6. W przypadku wystgpienia innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (sita
wyzsza), moze on odstgpi¢ od wykonania ustugi, przy jednoczesnym dotozeniu
wszelkich staran, aby poinformowa¢é o tym Klienta w najszybszym mozliwym
czasie. Brak realizacji zlecenia z takich przyczyn nie rodzi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej po stronie Ustugodawcy.



